STANDARD OCHRONY MALOLETNICH
w SPZPOZ Osrodek Zdrowia
z siedzibg w Ostrowku

(wersja zupetna z dnia 16.08.2024)

Niniejszy dokument zwany Standardem Ochrony Matoletnich (w skrécie dalej: Standardem lub SOM)
ma za zadanie stanowi¢ mape wymogow, zasad i regulacji ochrony matoletnich i zostat opracowany
w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy dokument opisuje zasady postepowania majgce na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem i
zagwarantowanie im dobrostanu i mozZliwosci rozwoju (safeguarding) oraz zapewnienie
bezpieczeristwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sq krzywdzone (child protection) ma
takze na celu zabezpieczenie praw matoletnich i zapewnienie im ochrony w zwiqzku z udzielaniem
Swiadczen opieki zdrowotnej, a takze podejmowanie wtasciwych krokdw w razie podejrzenia ich
krzywdzenia.

Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi, zostata zapoznana ze Standardami i zobowigzana do ich
przestrzegania w zakresie wynikajgcym z przydzielonych zadan. Dotyczy to w szczegdlnosci
pracownikdéw zatrudnionych przez Podmiot Wykonujgcy Dziatalnos¢ Leczniczqg lub inne osoby
wspotpracujgce z Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnosc Leczniczqg w oparciu o jakgkolwiek umowe np.
zlecenia, umowa kontraktu.

Niniejsze standardy okreslajq w szczegdlnosci:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki lub
organizatora, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Ilub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sqdu opiekuriczego oraz wszczynanie
procedury "Niebieskie Karty";

4. zasady przeglqdu i aktualizacji standardow;

5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki Ilub
organizatora do stosowania standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6. zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standarddw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgfoszer o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

8. sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

9. zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

10. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;
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Rozdziat |
ZASADY OGOLNE

Wdrazajgc niniejsze Standardy przyjeto nastepujace zatozenia:

1.

W podmiocie wykonujgcym dziatalno$é leczniczg nie sg zatrudniane osoby, ktére mogtyby
narazi¢ matoletnich na niebezpieczenstwo.

Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy.
Podejmowane postepowanie nie bedzie naruszato powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa (w tym zasad dotyczgcych ochrony danych).

Podejmowane postepowanie ma zapewni¢ matoletniemu skuteczng ochrone.

Podejmowane dziatania sg odpowiednio dokumentowane oraz monitorowane.

Dokument opracowano w oparciu o:

PN W

Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

Ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych
innych ustaw,

Ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — zwanego dalej RODO,

Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

Konwencje o prawach dziecka,

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych,

Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".
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ROZDZIAL 1
DEFINICIJE

Przez uzyte w Standardzie Ochrony Matoletnich (dalej: SOM) okreslenia nalezy rozumie¢:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Podmiot Wykonujacy Dziatalno$¢ Lecznicza (PWDL) Samodzielny Publiczny Zaktad
Podstawowej Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Ostréwku;

Placéwka/Przychodnia — funkcjonujgcy w ramach PWDL zaktad leczniczy;

Matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

Pracownik/Personel poradni— nalezy przez ro rozumieé kazdego pracownika poradni, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantéw odbywajacych praktyki studenckie lub
inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt
z matoletnimi;

Kierownik PWDL — kierownika SPZPOZ Osrodek Zdrowia w Ostréwku;

Rodzic — przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod witadzg rodzicielska.
Jezeli dziecko pozostaje pod witadza rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

Opiekun prawny matoletniego — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra na mocy orzeczenia
sadu wykonuje prawng piecze nad matoletnim;

Osoba najblizsza matoletniemu — matke, ojca, babcie, dziadka; rodzerstwo: siostre, brata,
w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce we wspélnym gospodarstwie,
a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujgce
urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp. Przemoca
bedzie réwniez bicie dziecka ,,dla jego dobra", ,zeby sie lepiej uczyto", ,zeby sie stuchato",
,2eby posprzatato”;

Przemoc psychiczna - to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej zachowania
wobec dzieci, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwosci prawidtowego rozwoju dziecka
np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania
nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat,
nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.;

Przemoc seksualna - to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktore prowadzi do jej
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie,
Swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktéw ptciowych, zachecanie do rozbierania sie i do
ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy, rézne
formy stosunku seksualnego, itp.;

Zaniedbywanie/zaniechanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno
fizycznych, takich jak wfasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja,
jak i psychicznych: poczucie bezpieczeristwa, doswiadczania mitosci i troski;

Przemoc w rodzinie/przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajagce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny,
w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce
ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb
dotknietych przemocg;

Swiadek przemocy domowej — osoba, ktéra posiada wiedze na temat stosowania przemocy
domowej lub bezposrednio widziata/styszata fakt stosowania przemocy wobec matoletniego.
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Rozdziat Il
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard | — POLITYKA

W PWDL w sposéb kompleksowy i systemowy podjeto wdrazanie standardéw ochrony dzieci poprzez
opracowanie i wprowadzenie w zycie niniejszego SOM. Zawiera on jasne wytyczne dotyczace tego, jak
przeciwdziataé¢ naruszaniu praw dzieci, jak tworzyé srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz
jakie kroki podja¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. W ramach realizacji tego standardu:

1. PWDL ustanowit i wprowadzit w zycie Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem;
2. Standardy dotyczg catego personelu (pracownikdw, wspodtpracownikdw, stazystéow
i wolontariuszy);
3. Organ zarzadzajgcy PWDL zatwierdzit Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie odpowiada
kierownictwo PWDL;
4. Kierownictwo PWDL wyznaczyto osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji SOM.
Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.
5. SOM dzieci jasno i kompleksowo okredla:
a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;
b. sposdb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia
i zasady prowadzenia rejestru interwencji;
c. zasady bezpiecznych relacji: personel — dziecko i dziecko — dziecko;
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci;
zasady monitorowania wskaznikéw wdrozenia SOM w zycie.

Ustanowienie SOM  jest komunikatem zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich
rodzicow/opiekundw, ze w codziennej pracy placowki respektowane sg takie wartosci, jak dobro
dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajgcym rozwdj otoczeniu, a personel
w sposob holistyczny postrzega zdrowie dziecka i bierze pod uwage nie tylko kondycje fizyczng dziecka,
ale takze jego stan emocjonalny i najblizsze otoczenie.

Dokument udostepniono na stronie internetowej PWDL: https://poz-ostrowek.pl oraz w widocznym
miejscu w budynku PWDL (informacja na tablicy ogtoszen, dokument do wgladu w rejestraciji).

Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej
dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

W poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji,
w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mfodziezy.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikéw poradni.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie wizyty
matoletniego w poradni lub w trakcie wizyty domowej.

Strona 5z 22



Standard 1. PERSONEL

W PWDL poprzez wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu
z dzieckiem podjeto odpowiednie kroki, by minimalizowaé ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajace
z okolicznosci sprzyjajgcych potencjalnym sprawcom: stabej kontroli, dostepnosci i mozliwosci.
Ponadto jest wyrazem troski obudowanie srodowiska, w ktérym dziecko-pacjent jest traktowane
z szacunkiem, przestrzegane sg jego prawa i podejmowane wszelkie starania, aby minimalizowac
dyskomfort, stres icierpienie wynikajgce z choroby, a takie korzystania z innych sSwiadczen
zdrowotnych. W ramach realizacji tego standardu:

1.

PWDL monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikdw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.
W ramach rekrutacji cztonkdw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
PWDL uzyskat o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw
trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych
w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem — oswiadczenia
o niekaralnosci.
Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) catego personelu placowki
z dzie¢mi, wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie
z dzieckiem.
PWDL zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;
b. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia;
c. odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencji;
procedury , Niebieskie Karty”;
przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi
i ich rodzicami/opiekunami;
f. bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnim, uwzgledniajagcg wiedze
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.
Pracownicy PWDL sg swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na nich
za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.
W PWDL prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikéw ryzyka - czynnikéw chronigcych
poczucia bezpieczeristwa matoletnich, a w szczegdlnosci w obszarach:
a. relacji miedzy pracownikiem poradni a matoletnim;
b. poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
Srodowiskowych  (poszanowanie odmiennosci, rownos¢ i sprawiedliwosé
w przestrzeganiu ogdlnie obowigzujgcych zasad, podmiotowe traktowanie).

Standard I11l. PROCEDURY

W PWDL funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczeristwa dziecka. W ramach realizacji tego standardu:
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W PWDL funkcjonujg procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjgé
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu placowki, cztonkéw rodziny, rowiesnikéw i oséb trzecich.

Z wdrozonymi procedurami zapoznano caty personel i s one dostepne dla wszystkich.

Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Prowadzony jest rejestr przypadkow zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw placowki.

tatwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.

W placédwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mfodziezy.

Standard IV. MONITORING WDROZONYCH ROZWIAZAN

PWDL monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami
ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu i aktualizacji. W ramach realizacji tego standardu:

1.

2.

Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich sg cyklicznie weryfikowane i aktualizowane —
przynajmniej raz na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru
przypadkow i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W ramach weryfikacji SOM placowka konsultuje sie z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami,
a takze pracownikami PWDL, np.: poprzez ankiety, jak tez ocene przesztych wydarzen pod
katem funkcjonalnosci procedur.

Standard V. ORGANIZACIA POSTEPOWANIA NA WYPADEK KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNICH ZAPEWNIA SKUTECZNA OCHRONE.

1.

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowaé szkody
na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).
W PWDL ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

W PWDL wskazano osobe odpowiedzialng za skfadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekuniczego oraz wszczynanie
procedury , Niebieskiej Karty”.

W  PWDL wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujacej
zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w poradni.
Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan okreslonych w pkt 4 i 5 powyzej jest: Grazyna Bak —
pielegniarka sSrodowiskowa rodzinna.

Podmioty postepowania sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich stosownie do zapiséw obowigzujgcych
w PWDL zasad dotyczacych ochrony danych.

W PWDL prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.
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ROZDZIAL IV
PROCEDURY ZATRUDNIANIA/NAWIAZYWANIA WSPOLPRACY

Niniejsza procedura ma zastosowanie przed kazdorazowym zatrudnieniem/nawigzaniem wspotpracy
z personelem, ktory nawet potencjalnie moze miec¢ kontakt z matoletnim pacjentem.

1. Kierownik PWDL lub inna osoba wyznaczona przez kierownika, a odpowiedzialna za proces
zatrudnienia - kazdorazowo przed nawigzaniem stosunku pracy/wspoétpracy uzyskuje
nastepujgce informacje:

a. w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajgcego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.
poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

b. w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni i dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi, w tym takze studenta odbywajgcego praktyki studenckie, wolontariusza
- z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi
osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego
panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celdéw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

3. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktdrej mowa w pkt. 4. nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panistwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat do pracy
sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi.

5. Przed nawigzaniem stosunku pracy/wspétpracy od kazdej osoby pobiera sie oswiadczenie
stanowigce zat. nr 1, nr 2 i nr 3 do niniejszego Standardu Ochrony Matoletnich.

6. Oswiadczenie to sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

7. Informacje, o ktérych mowa powyzej, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu
z matoletnimi.

Strona 8z 22



8. Wszyscy zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu
z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania sie z niniejszym Standardem Ochrony Matoletnich
obowigzujgcym w PWDL, co potwierdzajg wiasnorecznym podpisem.
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10.
11.

12.
13.

ROZDZIAL V
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM PLACOWKI

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. PWDL czyni to w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.
Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.

WSszyscy pracownicy sg zobowigzani dba¢ o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu
w poradni, monitorowac ich sytuacje i dobrostan.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, praktykantéw i wolontariuszy.

W procesie rozwigzywania konfliktu personel dba o komunikacje dajgcg matoletniemu
poczucie bezpieczeristwa emocjonalnego, chronigcg go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu
jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.
Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminuja
(ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji witadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggniec¢
edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,
wyszydzanie, wySmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie, nadmiernie
wygdrowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze, rozpowszechnianie wszelkich
nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.

Personel nie stosuje naruszajacych godnosé¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
wtym: komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do ptci, wulgarnych lub niestosownych
dowcipdow i zartow, nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili, nie
wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spofecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdjeé, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym,
ktére mogtyby wyrzadzi¢ krzywde.

Personel nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim.

Personel upewnia/informuje, ze jesli matoletni czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzieé bezposrednio lub wskazanej
osobie i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Personel zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatari/zachowania.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznosé¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dazyliby
do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi,
personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumiec
znaczenie osobistych granic.
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14,

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

W sytuacjach wymagajacych zbadania matoletniego zawsze uczestniczy rodzic/opiekun
prawny, przez co personel unika innego, niz niezbedny, kontaktu fizycznego.

Kontaktujac sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacja, ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celdw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich zaproszen
w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie
sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/ opiekundw.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika PWDL, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikow ryzyka lub objawoéw
krzywdzenia dziecka, pracownicy PWDL podejmujg rozmowe z rodzicami/prawnymi
opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
do skorzystania z pomocy.

WSszyscy pracownicy i wspétpracownicy PWDL, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych
obowigzkdw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow co do podejmowanych czynnosci medycznych —
sprawe winien rozstrzygna¢ wtasciwy sad opiekuniczy.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno dziecka upokarzaé, krzyczeé na nie, lekcewazyé lub obrazac.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
stazystéw i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w PWDL regulujg zasady
ochrony danych osobowych wdrozone przez PWDL.

PWDL uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

PWDL nie utrwala wizerunku swoich pacjentdéw - w tym pacjentdw matoletnich za wyjgtkiem
monitoringu — ktdrego zasady dziatania zostaly opisane w odpowiednich dokumentach
zwigzanych z wdrozong ochrong danych osobowych. W takim przypadku wizerunek
matoletniego jest udostepniany tylko i wytgcznie na zgdanie uprawnionych organdw,
np.: Policji.
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33.

34.

35.

Pracownikowi PWDL nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Placowki bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka
bez jego wiedzy i zgody.

PWDL nie udostepnia pacjentom, w tym pacjentom matoletnim, mozliwosci korzystania
z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu, a wiec niniejsze Standardy Ochrony
Matoletnich nie zawierajg uregulowan dotyczacych ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

W kontaktach z matoletnim personel:

1.

10.
11.

Zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez zrozumienie dla ich trudnosci
i problemow.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania
oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosé.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich.
Nie wytyka btedow w sposéb, ktéry rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego, w sposéb uwtaczajacy jego
godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego, nie dowcipkuje
i nie zartuje z matoletniego w sposdb, ktdry obniza jego poczucie wtasnej wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.
W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
i komunikat JA.

Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
oséb.

Moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu.

Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby,
ale nie narusza jej przestrzeni osobiste;j.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktéw personel wystrzega sie:

1.

tzw. stoperéw komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi;

btedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach , irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby);
niewtasciwego zrozumienia intencji rozmowcy;

niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym;

wiasnych negatywnych emocji, np.: zto$¢, zdenerwowanie.

Strona 12z 22



W rozwigzywaniu konfliktow personel stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej komunikacji:

a.

Sm o0 a0

nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje;
wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce;

oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka;
skupia swojg uwage na rozméwcy, koncentruje sie na tym co méwi;

okazuje rozmdwecy szacunek;

mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych;

wykazuje empatie wobec matoletnich;

ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania;
przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny,
konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene zachowania
matoletniego, a nie jego osoby.
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ROZDZIAL VI

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

1.
2.
3.

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé¢, w tym seksualng;

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde;

ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

v

v

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka, czesto powoduje réznego rodzaju urazy;
przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne
dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej nie ma widocznych dowoddéw winy sprawcy.
Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing,
ktora odbywadé sie moze w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”.
przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna
to zaangazowanie dziecka w aktywnosé seksualnga, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni
zrozumieé¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje ono
pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci,
wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos¢ taka moze
obejmowad:

o naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych

czynnosciach seksualnych;

o wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych;

o wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.
zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym,
badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe. Ta forma
przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnosci
wychowawczej rodzicow.
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Przemoc mozna stwierdzié na podstawie warunkdéw zycia, stanu zdrowia, zachowania i wygladu dziecka,
ktore moga Swiadczy¢ o jego niezaspokojonych potrzebach, nieprawidtowych relacjach w rodzinie.
Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze méwi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy
i nie mozna go uwazac za ,niepodwazalny dowdd” krzywdzenia dziecka. Wiele z nich moze wynikaé
z roznych trudnych doswiadczen, np.: rozwdd rodzicdw, Smieré osoby bliskiej lub zmiana miejsca
zamieszkania. Jesli jednak symptom powtarza sie, bgdz wystepuje kilka réwnoczesnie, mozliwe jest,
ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Przemoc, ktérej doswiadcza dziecko mozna rozpoznaé wtedy, gdy uda nam sie nawigzaé z dzieckiem
relacje, w ktérej bedzie sie czuto ono bezpiecznie i nabierze zaufania, aby nam o ewentualnych
naduzyciach powiedziec¢ lub je w inny sposdb zasygnalizowaé (np. zaobserwowac).

Na co wiec nalezy zwrdcic szczegblng uwage?

Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie.

Dziecko kradnie jedzenie, pienigdze itp.

Dziecko zebrze.

Dziecko jest gtodne.

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.

Dziecko nie ma przyboréw szkolnych, odziezy, butéw i innych przedmiotéw codziennego

uzytku.

7. Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w rdznej fazie gojenia.

8. Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazern wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespéjne itp. Dziecko czesto je zmienia.

9. Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody.

10. Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna.

11. Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

12. Dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.

13. Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.

14. Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci.

15. Dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.).

16. Dziecko uzywa srodkéw psychoaktywnych.

17. Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,lepkos¢” dziecka).

18. Dziecko moczy i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osdb.

19. Dziecko ma otarcia naskdrka, bolesnos$é narzgdéw ptciowych i/lub odbytu.

20. Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku.

21. Dziecko ucieka z domu.

22. Nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

23. Dziecko mdéwi o przemocy, opowiada o sytuacjach ktérych doswiadcza.

ok wnNE
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Jezeli z objawami u dziecka wspdétwystepujg okreslone zachowania rodzicéw lub opiekundéw
to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone, jest szczegdlnie uzasadnione.

Na co nalezy zwrdcic szczegdlng uwage?

1. Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen dziecka.

2. Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
dziecka.

3. Rodzic (opiekun) moéwi o dziecku w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko
(np.: uzywajgc okreslen takich, jak ,idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”).

4. Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt

pobtazliwy lub odrzuca dziecko.

Rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami dziecka.

Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko.

Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depres;ji.

Rodzic (opiekun) zachowuje sie agresywnie.

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np.: reaguje nieadekwatnie

do sytuacji, wypowiada sie niespdjnie.

10. Rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka.

11. Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa.

12. Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem
(na przyktad podczas zabawy).

13. Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykdw lub innych sSrodkéw odurzajgcych.

oo Nw

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

1. ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej;

2. informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy;
3. analize objawdw krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego;
4. ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczes$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, swiadczy o duzym
doznawanym bélu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika poradni, wymaga
zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzié od bezposrednich swiadkéw przemocy,
np.: od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego $wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty,
a nie domniemania, nalezy potraktowa¢ z petng odpowiedzialnoscia i zareagowaé zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Podobnie, jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.
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Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz matoletni nie podlega ocenie uwiarygadniajacej
ze strony pracownika poradni, wymaga zareagowania!

Zbieranie dowoddéw swiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji doszto do krzywdzenia dziecka,
nie lezy w zakresie odpowiedzialnosci PWDL. Jest to zadanie powotanych do tego organdw (Policja,
Prokuratura), ktére majg obowigzek zbadania danej sprawy na skutek otrzymanego zawiadomienia.

Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1.

Kazdy matoletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktdrej ma zaufanie,
bedacej pracownikiem PWDL, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;].

Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpié¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i piSmie, osoba,
do ktdrej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie
z pomocy osoby wtfadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach,
np.: poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.

Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji kierownikowi PWDL,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzgdkowe — Policje i Pogotowie Ratunkowe,
0 zagrozeniu zycia matoletniego.

W ramach procedury funkcjonariusz Policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajgcej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce
na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom moggcym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie
z zasadami i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra powzieta
informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika poradni

1.

4.

Kazdy pracownik poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowacd — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.
Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu kierownikowi
PWDL, dotaczajac pisemng notatke zawierajacg istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.
Kierownik PWDL jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajgcg wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatgcznik 2.

Na karcie podpisujg sie: kierownik PWDL i osoba zgtaszajaca.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1.

Osoba, ktdra jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo
do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokonac zgtoszenia bezposrednio kierownikowi PWDL.

W takcie rozmowy z kierownikiem PWDL, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.
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4. Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5. Zgtaszajgcy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych kierownikowi PWDL oraz zasadach ich przetwarzania
i bezpieczenstwa danych osobowych.

6. W przypadku zgtoszen anonimowych (w tym telefonicznych) to pracownik, ktéry odebrat
telefon sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk potaczen.

7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik ten zawiadamia kierownika PWDL o anonimowym
zgtoszeniu, dotaczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki
elektroniczne;j.

8. W przypadkach anonimowych zgtoszer stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

9. Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatgcznik 4 do SOM, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg kierownikowi PWDL.

10. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomié Policje.

W przypadku podjecia przez pracownika PWDL podejrzenia, e dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek:

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg
by¢ inne dzieci, nalezy niezwfocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje
o zagrozeniu. Dziecku udziela sie tez niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko PWDL w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego, lub innej osoby bliskiej bedzie godzito w dobro dziecka,
w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystgpic¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych, zawiadamiajac
jednoczesnie witasciwy organ — Policja, Centrum Pomocy Rodzinie.

3. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi PWDL
lub bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny i porzgdkowy).

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba wskazana na state
lub doraznie do prowadzenia interwencji.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np.: relacja do
dziecka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki), a nastepnie przestaniu go
do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury (zat. nr 7 do SOM).

7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a. nalezy wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

b. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza,
np.: zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np.: rodzice
sg niewydolni wychowawczo), nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicodw lub opiekundéw prawnych, nalezy wystgpic¢ do sadu
rodzinnego wfasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje
moze rozmawiac¢ z osobami zaangazowanymi, w tym: z dzieckiem, osobg podejrzewana
o krzywdzenie i sSwiadkami.

W przypadku gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego, nalezy wszczac procedure Niebieskiej Karty.

Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza Karty —,, A”
w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego
przez cztonka rodziny lub przez osobe bedgcg swiadkiem przemocy w rodzinie.

Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej
przemocy.

Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujgcg przemoc domowag ani obecnosc tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.
Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami
krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej —
w rozumieniu art. 115 § 11 k.k. czyli np. dziadkdw, pradziadkéw czy petnoletniego rodzenstwa.
Po wypetnieniu karty — , A”, osoba dotknieta przemocg domowa w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetniony formularz Karty —,,B”.

Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje przemocy,
praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

Formularza ,B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowej.
Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewniajgcych bezpieczeristwo osobie doznajgcej przemocy.

Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej
dziecka.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé —
nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego, o wglad w sytuacje rodziny.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdw.

Strona 19z 22



NARUSZENIE ZE STRONY PERSONELU

1. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi PWDL,
w ktdrej jest zatrudniona lub bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny
i porzgdkowy).

2. Za prowadzenie interwencji odpowiada PWDL - osoba wskazana na state lub doraznie
do prowadzenia interwencji.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko lub inne dane umozliwiajace identyfikacje), a nastepnie
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

4. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode ze strony cztonka personelu:

a. w sytuacji gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem
lub wspodtpracownikiem;

b. w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia;

c. jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez PWDL, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac
zawieszenie wspoétpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg
lub instytucjg wspdtpracujaca.

5. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (np. sad, Policja, prokuratura).
Przestanki Rodzaj interwenc;ji Do kogo Podstawa prawna
Zagrozenie dobra Zawiadomienie Policja/Prokuratura art. 240 ustawy kodeks
dziecka —np.: o mozliwosci karny
w wyniku popetnienia
przestepstwa przestepstwa
Zagrozenie dobra Whniosek o wglad Sad opiekunczy — wydziat | art. 572 ustawy kodeks
dziecka np.: w sytuacje rodzinny postepowania
zaniedbanie dziecka/rodziny cywilnego
Przemoc domowa Niebieska Karta Gminny/Miejski ~ Zespdt | art. 12 ustawy

Interdyscyplinarny 0 przeciwdziataniu
przemocy domowej
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Rozdziat VII

Postanowienia koncowe

Kierownik PWDL na biezgco monitoruje realizacje standardéw, reaguje na sygnaty naruszenia
standardéw oraz proponuje zmiany w standardach - przeprowadzajac wsréd pracownikéw
i pacjentéw PWDL raz na rok ankiete monitorujgca poziom realizacji standarddw.

W ankiecie pracownicy/pacjenci PWDL mogg proponowac zmiany standardow oraz wskazywacé
naruszenia standardéw w organizacji.

W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje
sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.
Kierownik PWDL lub wyznaczona przez niego osoba, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikéw/wspotpracownikdéw/pacjentéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje kierownikowi PWDL.

Co najmniej raz na rok dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Kierownik PWDL wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
oraz wspotpracownikom nowe brzmienie standardow.

Ogtoszenie standarddéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej PWDL
oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
Ogtoszenie standardéw dla pracownikow placéwki nastepuje poprzez umozliwienie zapoznania
sie z nimi w rejestracji.

10. Standardy wchodzg w zycie z dniem 16 sierpnia 2024 roku.
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Rozdziat VIII

Zataczniki

Zat.nr1l Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci

Zat. nr 2 Oswiadczenie o panstwie lub pafistwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Zat.nr3 Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Zat.nrd4 Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

Zat.nr5 Rejestr zgtoszen podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Zat.nr6 Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych
osobowych

Zat. nr7 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzor)

Zat. nr 8 Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny

Zat.nr9 Procedura Niebieskiej Karty

Zat. nr 10 Wykaz telefondw

Zat. nr11 Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich (SOM)

Zat. nr12 Wykaz zmian w SOM

Miejscowos¢ data Podpis kierownika PWDL
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